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ETICKY KODEX
PRVNI CERTIFIKACNI AUTORITA, A.S.

Predhovor

Prvni certifikadni autorita, a.s., (dalej ako I.CA) je najdihsie pdsobiacim poskytovatelom certifikadnych sluzieb v Ceskej
republike a prvym, ktory ziskal akreditaciu podla zakona o elektronickom podpise. Ako akreditovany poskytovatel dlhodobo
pbsobi tiez na Slovensku. Jej sluzby vyuzivaju aj uzivatelia v dalSich Statoch.

Dlhodobo je I.CA vnimana ako dbéveryhodna a spolahliva spolo¢nost, s mimoriadnou urovnou starostlivosti o klientov, a
flexibilné v napinanie ich poziadaviek. VZdy sa riadi svojim mottom: ,Spojenie s déverou®.

Tomu zodpovedaju dosahované ekonomické vysledky, ktoré umozniuju uspokojovanie opravnenych o¢akavani akcionarov,
v&asné zuctovanie zavazkov voci dalSim subjektom, primerané odmeriovanie zamestnancov a dal$i rozvoj spolo¢nosti.

I.CA kona vzdy v sulade so zakonmi a dalSimi pravnymi, regulacnymi alebo inymi vSeobecne platnymi normami. Rovnako tak
dba na dodrziavanie medzinarodne uznanych technickych noriem, suvisiacich s produktmi/sluzbami, ktoré ponuka a

poskytuje.

Zakladné principy

1. Korektnost’ a poctivost’

I.CA vykonava svoje aktivity v sulade s platnymi pravnymi predpismi, profesijnou etikou a internymi pravidlami. Sledovanie
zaujmov |.CA nie je nikdy nadradené dodrziavaniu principov korektnosti a poctivosti. Je preto nepripustné, aby zamestnanci
I.CA prijimali alebo ponukali akékolvek vyhody ¢i dary, ak by mohli byt povazované za pokus o ovplyvnenie nezavislého

rozhodovania &i rokovania zainteresovanych stran. Zamestnanci vzdy dbaju na dobré meno spolognosti.

2. Zakaz diskriminacie
Vo vztahoch so v§etkymi internymi aj externymi partnermi [.CA odmieta akukolvek diskriminaciu z pohladu veku, rasového
alebo etnického pévodu, narodnosti, politickych nazorov, nabozenského presvedcenia, pohlavia, sexualnej orientacie Ci

zdravotného stavu dotknutych oséb.
3. Profesionalita a rozvoj Fudskych zdrojov

I.CA zabezpecuje primeranu uroven profesionality svojich zamestnancov, nutnu pre plnenie tloh, ktorymi st poverovani. Pine
sa preto venuje odbornému rastu, poskytuje vhodné nastroje pre vzdelavanie, organizuje odborné workshopy a podporuje

dalSie vzdelavanie zamestnancov.

4. Ml€anlivost’ a ochrana udajov
I.CA zaru€uje ml€anlivost o informaciach, ktoré ma k dispozicii, a ich ochranu podla prislusnych pravnych predpisov.

Zamestnanci nesmu pouzivat déverné informacie na iny ucel, nez na plnenie svojich pracovnych povinnosti.

5. Stret zaujmov
I.CA vo vSetkych situaciach predchadza vzniku ako skutoéného, tak aj potencialneho konfliktu zaujmov. Mozny konflikt
zaujmov zahffa nielen vSetky pripady vymenované zakonom, ale aj situacie, v ktorych zamestnanec kona v zaujme inom, nez

je zaujem spoloc¢nosti Ci jej akcionarov, alebo s cieflom ziskat osobny prospech.

6. VoI'na sut'az a spravanie sa na trhu
I.CA povazuje volnu sutaz na trhu za kluCovy faktor rastu a trvalého zlepSovania podnikatelského prostredia. |.CA pri

pbdsobeni na trhu nikdy neuplatfiuje akékolvek nekalé praktiky. V oblasti cenovej politiky I.CA nerobi Ziadne kroky, ktoré by
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vazne narusili rovnovahu na trhu. Zakladom pre stanovenie ceny je pokrytie nakladov s danym produktom spojenych a
dosiahnutie primeraného zisku. Cena moze byt stanovena aj tak, aby u vybraného produktu upozornila na jeho zavedenie na
trh alebo reagovala na aktualnu situaciu na trhu. To v3ak len za predpokladu, Ze stanovenie ceny je v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Za stanovenie cien zodpoveda vedenie spolo€nosti a pracovnici [.CA nie su opravneni ponukat iné ceny, nez ktoré boli

vedenim spolo¢nosti schvalené.

7. Transparentnost’ a Gplnost’ informacii
VSetky informacie poskytované |.CA su UpIné, transparentné, zrozumitelné a presné, aby boli pre ich prijemcu napomocné pri

rozhodovani.

8. Ochrana zdravia
I.CA dba na ochranu zdravia svojich zamestnancov, a preto pracovné podmienky re$pektuju dostojnost jednotlivca a spifiaju

poziadavky na bezpec€nost a ochranu zdravia.

9. Ochrana zivotného prostredia
I.CA dba na ochranu Zivotného prostredia a reSpektuje ako pravne predpisy, tak aj vSeobecné poziadavky v tejto oblasti.

Osobitnu pozornost' venuje nalezitej likvidacii nebezpecnych odpadov.

Vztahy s klientmi

I.CA nenadraduje svoj zaujem nad zaujem klienta a nezneuziva svoje postavenie s cieflom nanutit klientovi nerovné alebo
nespravodlivé podmienky. Klientovi neponuka produkt/sluzbu, ak je zrejmé alebo vysoko pravdepodobné, Ze nezodpoveda

jeho potrebam alebo ak by nebolo mozné spinit zmluvné zavazky.

1. Zmluvné vztahy s klientmi
Zasady korektnosti, poctivosti, profesionality, transparentnosti a najvysSej moznej miery spoluprace su zakladom vsetkych
zmluvnych vztahov a komunikacie s klientmi I.CA.

I.CA vytvara so zakaznikmi pevné a dlhodobé vztahy, zalozené na dévere a rovnocennom partnerstve.

2. Spokojnost’ zakaznikov

I.CA kladie déraz na spoflahlivost, ustretovost, vnimavost a zrozumitelnost vo vztahu k svojim zakaznikom.

I.CA dba na dodrziavanie Standardov vysokej kvality pre poskytovanie sluzieb a stale zlepSovanie zakaznickej spokojnosti.
Interné procesy a pocitacové technoldgie napomahaju plneniu tychto cielov.

Priebezne su sledované a vyhodnocované nazory zakaznikov a na zaklade ziskanych zisteni su prijimané opatrenia na

dosiahnutie Coraz vyS3ej miery zakaznickej spokojnosti.

Vztahy s akcionarmi

Jednym z hlavnych cielov I.CA je zvySovanie hodnoty investicii akcionarov. Tento ciel presadzuje prostrednictvom obchodnej
politiky, ktora zaistuje adekvatnu navratnost’ v €ase zvySovanim konkurencieschopnosti a finan¢nej stability spolo¢nosti.

I.CA je podnikatel'skym subjektom, ktory vzdy kona svojim menom a na vlastnu zodpovednost s ciefom dosiahnutia zisku.

Transparentnost vo vztahu k trhu

I.CA vydava kazdoro€ne vyro&nu spravu, v ktorej uvadza vSetky relevantné udaje. I.CA tiez v sulade s pravnymi predpismi,

najma zakonom o obchodnych korporaciach, zverejfiuje pozadované informacie na svojich webovych strankach.
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Riadenie a ochrana informacii

I.CA chrani sukromie svojich klientov. S ich osobnymi Gdajmi je nakladané s nalezitou starostlivostou a v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Osobné udaje su chranené proti neopravnenému pouzitiu a zverejneniu, a to vzdy a za kazdych
okolnosti. Rovnaku mieru ochrany kladie I.CA aj na dalSie udaje, ktoré klienti alebo potencialni klienti I.CA zverili a ktoré
neoznacili ako uréené na zverejnenie.

Udaje o klientoch st za Géelom poskytovania referencii o &innosti I.CA zverejiiované alebo poskytované tretim stranam iba so

suhlasom dotknutych klientov.

Vztahy so zamestnancami

I.CA dosahuje maximalnu zakaznicku spokojnost’ prostrednictvom kvalitnych fudskych zdrojov. I.CA preto prijima a udrzuje
vysoko kvalifikovany personal. I.CA venuje mimoriadnu pozornost motivanym aspektom a Specifickym vzdelavacim
potrebam, ktoré su nutné pre udrziavanie odbornej Urovne zamestnancov. Zaroven |.CA podporuje vytvaranie

konstruktivneho, motivujuceho a prijemného pracovného prostredia.

1. Riadenie Fudskych zdrojov

VSetci zamestnanci su prijimani na zaklade riadnych pracovnych zmlav. Odborny profil kandidatov je posudzovany vyhradne
podla toho, ako zodpoveda zaujmom spolo¢nosti.

I.CA odmieta akékolvek rokovania, ktoré by mohli znamenat zneuzitie pravomoci alebo vo vSeobecnejSej rovine narusenie
ludskej dostojnosti ¢i psychickej a fyzickej integrity.

I.CA trvale odmieta javy, ktoré by mohli spdsobit narusenie dobrého pracovného prostredia. Akakolvek forma natlaku,
diskrimin&cie a sexualneho obtazovania je nepripustna.

Zamestnanci |.CA svedomito a lojalne plnia vSetky povinnosti, spojené s ich zamestnanim. Profesionalnym spravanim, ktoré je

v sulade so stanovenymi principmi, chrani imanie spolo¢nosti.

2. Bezpec€nost’ a ochrana zdravia

I.CA dba o to, aby pracovné prostredie bolo v sulade s pravnymi predpismi o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

3. Ochrana osobnosti
S dovernymi informaciami o zamestnancoch, najma s osobnymi Udajmi, je nakladané v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Trvalo sa uplatfiuju vhodné opatrenia, ktoré zabrania pristupu k informaciam tretim stranam, ak tieto nebudd mat’ k

pristupu zakonné dévody.

Vztahy so zmluvnymi partnermi

Spolupraca so zmluvnymi partnermi, ktorymi su najma registracné autority, umozniuje konkrétnu realizaciu kazdodennych
obchodnych aktivit. I.CA si je vedoma doblezitosti ich prinosu a zavazuje sa jednat s nimi na zaklade vzajomného reSpektu.
Tiez cti ich opravnené oCakavania v zmysle jasnych inStrukcii k povinnostiam, ktoré maju splinit, ale aj odmien, ktoré im maju
byt vyplatené. Od zmluvnych partnerov I.CA vyzaduje, aby v pripadoch, ked vystupuju menom |.CA, uplatfovali zéasady tohto

Kédexu.

Vztahy s verejnymi instituciami a dalSimi externymi subjektmi

1. Verejna sprava a nezavislé organy
VSetky vztahy medzi I.CA a verejnymi institiciami sU zaloZené na principe korektnosti, transparentnosti, spoluprace,

nezasahovania a plného reSpektovania roli, ktoré obe strany zastavaju.
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Vo vztahu k ministerstvu vnutra, ktoré je garantom zakona o elektronickom podpise, je I.CA vzdy pripravena k odbornym
konzultaciam a inym obdobnym aktivitdam, pokial ju k tomu ministerstvo vyzve. To obdobne plati aj pre iné organy Statu, ak sa

poziadavka na konzultaciu tyka certifikacnych sluzieb.

2. Politické strany, odbory a asociacie
I.CA nepodporuje akcie alebo iniciativy s vyluéne alebo prevazne politickym ciefom. I.CA neposkytuje Ziadne prispevky

odborovym organizaciam alebo asociaciam, s ktorymi by sa mohla dostat do konfliktu zaujmov.

Vztahy s médiami a externa komunikacie

1. Vzt'ahy s tfacou

I.CA udrziava s médiami korektné vztahy a vzdy im poskytuje presné a pravdivé informacie.

2. Komunikacie a reklama
InStitucionalna a produktova reklama I.CA je vzdy v sulade so zakladnymi etickymi principmi. Obsah komunikacie musi byt
vzdy pravdivy bez akychkolvek hrubych &i urazlivych spravy, rovnako tak zavadzajucich ¢i nepresnych udajov.

I.CA prevadzkuje weboveé stranky, ktorych obsah zodpoveda ako zakonnym poziadavkam, tak poziadavkam trhu.

Realizacia

1. Prijatie a distribucia Kédexu
Kodex je definovany a schvalovany predstavenstvom I[.CA, rovnako ako vSetky jeho zmeny.
Kodex je zverejneny na webovych strankach |.CA. Kazdy zamestnanec |.CA, vratane novo prijimanych, je povinny sa s

Kdédexom zoznamit a svojim podpisom potvrdit zdvazok ho dodrziavat.

2. Porusenie Kodexu
Akékolvek porusSenie zasad etického kddexu je povazované za poruSenie pracovnej discipliny a je rieSené v sulade s

prislu§nymi pravnymi predpismi. Zaroven su prijaté opatrenia, ktoré minimalizuju moznost opatovného porusenia.

V Prahe, dria 1. Marca 2014

Predstavenstvo spolo¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s.
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